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Vai trò và trách nhiệm về định giá chăm sóc người cao niên

Vai trò của chúng tôi trong lĩnh vực chăm sóc nggười cao niên 
Cơ quan Định giá Độc lập về Chăm sóc Người cao niên và Sức khỏe (IHACPA) là cơ quan chính phủ độc lập. Chúng tôi 
tư vấn Chính phủ Úc về giá cả và chi phí dựa trên bằng chứng về các dịch vụ chăm sóc sức khỏe và chăm sóc người cao 
niên.

Vai trò của chúng tôi trong lĩnh vực chăm sóc người cao niên là tư vấn về giá cả và chi phí của các dịch vụ chuyên 
nghiệp chăm sóc người cao niên tại viện dưỡng lão, chăm sóc thế tạm tại viện dưỡng lão và chăm sóc người cao niên 
tại nhà chuyên nghiệp, phản ánh chi phí cung cấp dịch vụ chăm sóc. Chúng tôi cung cấp tư vấn này cho Bộ trưởng Bộ Y 
tế và Người Cao niên. Chính phủ là người quyết định và công bố giá cả dịch vụ chăm sóc người cao niên.

IHACPA cũng chịu trách nhiệm đánh giá các đơn xin tăng mức tiền trả tối đa cho chỗ ở và phí dịch vụ bổ sung cho dịch 
vụ chăm sóc người cao niên tại viện dưỡng lão.

Chúng tôi thực hiện chương trình làm việc hàng năm thông qua tham khảo ý kiến công chúng và hợp tác với các bên 
liên quan, bao gồm:

• Chính phủ Úc, chính quyền tiểu bang và lãnh thổ

• các ủy ban tư vấn và nhóm làm việc

• chuyên gia kỹ thuật và bác sĩ

• ngành chăm sóc người cao niên 

• người tham gia chăm sóc người cao niên và gia đình, người chăm sóc và đại diện của họ

• công chúng.

Tầm nhìn của chúng tôi là tất cả người dân Úc đều có quyền tiếp cận một cách công bằng để có dịch vụ chăm sóc sức 
khỏe và chăm sóc người cao niên chất lượng cao, minh bạch và bền vững.

Tìm hiểu thêm tại ihacpa.gov.au.

Tiến hành thu chi phí và 
tham khảo ý kiến công 
chúng. Phân tích dữ liệu và 
ý kiến phản hồi của các bên 
liên quan.

Soạn thảo khuôn khổ 
định giá và tư vấn về 
giá cả để cung cấp cho 
chính phủ.

Định giá và công bố 
giá cả.

Bộ trưởng Bộ Y tế và 
Cao niên 

Hỗ trợ triển khai chương trình và 
thiết lập chính sách.

Bộ Y tế, Khuyết tật và Cao niên

IHACPA
Phát triển tư vấn về định giá và 
chi phí chăm sóc người cao niên

Chính phủ Úc
Định giá chăm sóc 
người cao niên

i
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Luôn biết thông tin cập nhật.
Để biết tin tức và cập nhật mới nhất về công việc chúng tôi thực hiện trong lĩnh vực chăm 
sóc người cao niên, bao gồm mời tham gia các buổi tham khảo ý kiến công chúng, hãy 
đăng ký tại: ihacpa.gov.au/subscribe

Cách chúng tôi tương tác với quý vị.
Chúng tôi tham khảo ý kiến rộng rãi để đảm bảo phương pháp đề ra tư vấn của chúng tôi về định giá và chi phí 
đáp ứng nhu cầu người cao niên ở Úc và ngành chăm sóc người cao niên.

Là một phần trong các đợt tham khảo ý kiến công chúng thường niên của chúng tôi, quý vị có thể chia sẻ ý kiến và 
trải nghiệm của mình về những điều quan trọng trong khuôn khổ định giá dịch vụ chăm sóc người cao niên. Quý vị 
cũng có thể cho chúng tôi biết quý vị muốn thấy bất kỳ cải tiến nào trong tương lai. 

Sau đó, chúng tôi sử dụng ý kiến phản hồi này, cùng với bằng chứng và dữ liệu để giúp phát triển tư vấn về định 
giá và chi phí chăm sóc người cao niên cho chính phủ.

Quy trình tư vấn về định giá của chúng tôi
Chăm sóc người cao niên tại viện dưỡng lão

Hỗ trợ tại Nhà

(02) 8215 1100 enquiries.ihacpa@ihacpa.gov.au ihacpa.gov.au

Liên hệ với chúng tôi
Theo dõi chúng tôi trên 
mạng xã hội

IHACPA
Tiến hành tham khảo ý 
kiến công chúng hàng 
năm về Phương pháp 
Định giá cho danh sách 
dịch vụ Hỗ trợ tại Nhà 

IHACPA
Công bố Bảng giá cho 
các Dịch vụ Chăm sóc 
Người Cao niên tại Nhà 
của Úc

Chính phủ Úc
Định giá và công bố 
giá cả cho các dịch vụ 
trong danh sách dịch 
vụ Hỗ trợ tại Nhà

IHACPA
Tư vấn cho Chính phủ 
Úc về định giá cho 
danh sách dịch vụ Hỗ 
trợ tại Nhà

IHACPA
Tiến hành tham khảo ý 
kiến công chúng hàng 
năm về Khuôn khổ định 
giá cho Dịch vụ Chăm 
sóc Người Cao niên tại 
Viện Dưỡng lão của Úc

Chính phủ Úc
Xác định và công bố 
giá AN-ACC cho việc 
tài trợ chăm sóc 
người cao niên tại 
viện dưỡng lão và 
chăm sóc thế tạm tại 
viện dưỡng lão

IHACPA
Xuất bản Tư vấn về 
Định giá Dịch vụ 
Chăm sóc Người 
Cao niên tại Viện 
Dưỡng lão

IHACPA
Tư vấn cho Chính phủ 
Úc về Định giá Dịch vụ 
Chăm sóc Người Cao 
niên tại Viện Dưỡng lão

IHACPA
Công bố Khuôn khổ 
Định giá cho Dịch vụ 
Chăm sóc Người Cao 
niên tại Viện Dưỡng 
lão của Úc
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