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IHACPA  
在安老服務中的職能

安老服務定價的職能與責任。

本機構在安老服務中的職能。
獨立健康及安老服務定價局 (IHACPA) 是一個獨立的政府機構。 我們根據實際數據與研究結果，向澳洲政府提供有關健康及
安老服務的定價與成本建議。

在安老服務領域，我們負責就院舍照顧、短期照護及居家照顧服務，向政府提供專業的定價與成本建議，並反映實際護理
服務開支。我們向健康及安老事務部長提供相關建議。政府其後會決定並公布安老服務的收費標準。
IHACPA 亦負責審批有關安老院舍超過住宿費上限及額外服務費的申請。

我們透過公開諮詢及利益相關方合作來推展每年的工作計劃，包括：

 • 澳洲聯邦政府，以及各州及領地政府

 • 諮詢委員會及工作組

 • 專業技術人員及臨床人員

 • 安老服務行業

 • 安老服務使用者及其家人、照顧者與代表人士

 • 公眾人士。

我們的願景是讓所有澳洲人都能公平地獲得透明、可持續且高質素的健康與安老服務。

請瀏覽 ihacpa.gov.au 了解更多詳情。

協助收集服務成本數據及
參與公眾諮詢。分析數據並
聆聽社區各方意見。

制定收費架構和定價
策略，向政府部門提供
參考意見。

釐定收費並向社區公佈。

健康及安老事務部長

支援項目推行及政策規劃。

健康、殘障與長者事務部

IHACPA
制定安老服務的定價與成本建議

澳洲政府
訂定安老服務收費標準
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http://ihacpa.gov.au
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緊貼最新資訊。
如欲了解我們在安老服務方面的最新資訊及工作進展（包括公開諮詢邀請），
可於下列網頁訂閱：ihacpa.gov.au/subscribe

我們的溝通與參與模式。
我們廣泛參與，確保制定定價及成本建議的方式切合長者及安老服務業界的需要。

在我們每年的公開諮詢中，歡迎您就安老服務定價框架中哪些要素最為重要，分享您的看法和經驗。您亦可就未來 
希望見到的改進措施向我們提出意見。

我們其後會結合意見回饋、實證資料及數據，協助制定向政府提交的安老服務定價及成本建議。

我們制定定價建議的流程
安老院舍照顧服務

居家支援

(02) 8215 1100 enquiries.ihacpa@ihacpa.gov.au ihacpa.gov.au

聯絡我們 歡迎關注我們的社交媒體平台

IHACPA
每年就「居家支援服務
項目的定價方式」征詢
公眾意見

IHACPA
公布「澳洲居家支援安老
服務的定價機制」

澳洲政府
釐定及公布「居家支援
服務項目」的服務收費

IHACPA
向澳洲政府提交「居家
支援服務項目」的定價
建議

IHACPA
每年就澳洲安老院舍照顧
服務的定價架構徵詢公眾
意見

澳洲政府
釐定並公布安老院舍
及短期護理資助的 
AN-ACC 收費標準

IHACPA
公布「安老院舍照顧
服務定價建議」

IHACPA
向澳洲政府提交「安老
院舍照顧服務定價建議」

IHACPA
發布「澳洲安老院舍
照顧服務定價框架」
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